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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLECS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEX0 DEL ACUERDO No.05 DEL 2% DE ABRIL DE 201%.
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funclones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social dal Estado,
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Il. AREA FUNCIONAL — ATENCION AL USUARIO
. PROPOSITO PRINCIPAL
Elecutar labores profesionales de evaluacion, disgnostico, rehabiftacidn, proteccidn y
Cuidado Integral a los pacientes y desarrollar procesos administrativos como
programacion, supenision, control v evaluacion de las acclones del dres de enfarmearia,
tomando como base las politicas establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social institucional y en el area de servicio, con &l fin de brindar calidad en |a atencién a
Ios usuarios de [a Institucion
IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar procescs, valoraciones, diagnosticos, tratamiertos, seguimientos,
rehabiltacién y demas procedimientos de enfermeria a los pacientes que o
requieran, con el fin de brindar un serviclo Gptimo, oportune y de calidad.

2. Ejecutar los tratamientos de enfermeria de mayor complejidad y responsabilidad,
cumpliende las normas establecidas en la antidad, para garantizar la adecuada
atencién a los pacientes que lo requseran,

3. Realizar controles diarios del ambiente del drea de trabajo. los instrumantos v los
insumos requerdes, antes de Iniciar cualquier procedimiento, diligencianda el
registro respadivo de los eventos ancontrades, con el fin de garantizar la calidad
oa los procesos y tratamientos implementados

4. Infermar oporttunamente al profesional responsable sobre siluacionss de
eMergencid o riesgos que observe en &l drea de trabajo, los pacientes, a lamilia
o & ambiente. de forma tal que se evilen las consecuencias gque dichas
situaciones podrian conlievar,
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEQS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO No.0S DEL 29 DE ABRIL DE 2019.

"Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos v Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamantal San
Rafacl de Zarzal Empresa Social del Estada®.
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Participar en la programacion y ejecucion de actividades de la entidad y en las |
investigaciones de lipo aplicado con el fin de asclarecer las causas y solucicnes
a los problemas de salud de la poblacion.

Desarrcllar actividades o programas de promocion de salud, prevencidn de

enfarmedades y formacion sobre aspactos basicos de salud de la poblacién, con'|

el fin de educar y sensibilizar a las personas y a la comunidad en general,
Promover la participacion de la comunidad an actividades o programas de salud,
aducacién y formacion para el desarroile de conocimientos sobre temas tales
COMOD Promaocian v prevancian antre otros,

Coordinar, en conjunto con oiras &reas de la entidad, |a programacidn y ejacucion
de los gerviciss a nivel intersectorial ¢ extramural con el fin de ampliar Ia cobertura
del serviclo.

Supervisar y controlar los procesos y procedimientos realizados en el area que le
sea asignada con el fin de evitar situaclones problematicas prevenibles.
Participar en labores de induccién y lormacién del personal a su cargo, con el fin
de garantizar gque su adhesion a (& entidad v 21 drea se dé adecuadamante
Supervisar, controlar y evaluar las actividades del personal a su cargo de acuerdo
ton las normas establacidas en la entidad para tener un estricto control de los
procesos v procedimientos llevados a cabo en suU area.

Realizar la programacion de tumos del personal auxiliar de enfermeria de su 4rea
de trabajo. para garantizar organizacion v el desarrolle completo de las labores
planeadas denfro del area

Presentar oporlunamente todos los informes peribdicos pertenacientes a su anea
de trabajo, para que cualguier informacian requerida por ciras dreas funcionales
esté dispuasta en el momento oportuno.

Desarroliar estrategias de control de calidad relacionadas con los procesos
administralives y asistenciales de su &rea v con los insumos e instrumentos
requeridos en ias labores diarias con el fin de garantizar la prestacion de sendcios
aptimes y el mejoramients continuo de los procesos.

Procwar la consecucion cportuna de los Insumos, materiales y equipos
necesarios para el normal funcionamisnto del drea.

Asesorar a los responsables de las compras en los asuntes relacionados con
cosios y calidad de los materiales adquindes, con el fin de disminuir los gastos sin
perder la calidad de los insumos o instrumaentos.

Lingir y participar en la realzacion y actualizacién de los manualas de normas,

procesos y procadimientos y demas protocolos del drea_ para establacer de forma
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE.

ANEXOD DEL ACUERDO Mo.0% DEL 2% DE ABRIL DE 2014.
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funclones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hespital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

adecuada los lineamientos y Ia normatividad de funcionamiento gue se debe
sequir dentro de su area

18. Elaborar en forma adecuada (Lelra clara, legible y sin tachones, enmendaduras
ni abreviaturas) todes los registros clinices y administratives que se generen an
la prestacitn del servicio (Historas clinicas, remisionas, fichas, formatos, etc)
para que sea posible su comprensidn y lectura.

19. Velar por el cuidado y buen funcionamiente de los insumos, equipos e
instrumental de su area, realizando los procedimientos suficientes de control y
promovienda un manejo adecuado y racional de dichos recursos para garantizar
su calidad, conservaciin, culdado y economia.

<0. Informar oporlunaments a la parsona comespondiante tanto las anomalias que se
presenten en los diferentes procesos y procedimientos como el deterioro, dafio o
pérdida de insumos, materiales o instrumentos para garantizar el desarrollo de los
correctivos necesarios, el adecuado inventario y el buen estado o funcionamiento
de dichos recursos

En sala de partos:

21. Supenrvisar y vigllar la adaplacion neonatal y en caso de alguna complicacion
colaborar con el medico en los procedimientos a realizar o coordinar con al nivel
superior, el fraslado del necnalo.

<2, Coordinar las actvidades de vacunacidn para los reclén nacidos v las malernas
con salida.

23, Supervisar los procedimientos ejeculados a las puérperas y recién nacidos por
fas Auxiliares del drea de partos v puerperio.

En urgencias y Sala Quirdrgica:

24, Coordinar la Unidad Funcional de Urgencias y Sala Quinirgica, vy dirgir ia
ajecucion de los procescs a su cargo.

25. Vigilar la entrega por parts de awdiiar de enfermeria, de documentos requeridos
por @l cajero para ingresar al usuarie a obsarvacién u hospitalizacion,

26. Promaover [a utilizacidn de gulas y pretocolos de manejo en enfermeria de acuerdo
al perfil epidemiologico Institucional,

27. Controlar y procurar la oportunidad en los procescs de atencidn.

28. Apoyar los procesos de capacilacidn institucional, siriiendo como capacitador
irtErno.

29. Hacer parte integral del diseto y desarrollo de los procesos de calidad contenidos

L enel 5.0.G.C.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
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ANEXO DEL ACUERDO Mo.05 DEL 28 DE ABRIL DE 2019,
el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitas y Competencias

Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estada”,

30 Participar en el desarrcllo de programas v proyecios de salud que respondan a |
‘a5 necesidadas de la comunidad en general y de los colaboradores de la entidad.

31. Aplicar y socalizar los conccimientos adquindos, en vidud de capacitaciones
rectbidas.

32. Participar de las aclividades programadas por [a institucion, sobre todo agualias
que tengan que ver con el recurso humano.

43 Realizar la vigllancia y ¢l andlisis epidemiologico en todas aguellas situaciones
que sesn faclor de resgos para la poblacién, e informar sobre las patologias de
notificacion obligatoria elaborande |a respectiva ficha para tener un estricto control
de |a presencia de dichas patologias.

34. Participar en la revista médica de enfermeria diaria y en olros estudios clinicos,
para garantizar k8 ejecucidn de los cuidados especiales de todos aquellos
pacientes que lo requieren,

33. Custediar el inventario de los medicamentos de control del Servicio de Urgencias,
prévio inventario diario de los mismaos.

36. Revisar la Sala de Observacién (Junto con la Auxiliar de Enfermerfa) al inicio de
cada lumo, dejando constancia de ello en el registro de entraga da turnao

37, Supervisar que el tiempo de observacién de 165 pacientes no supere las 24 horas.

38. Crientar & las Auxliares para la realizacion de procedimientos o toma de pruebas
especiaes y suministro de tratamientos indicados por los médicos a los pacientes.

38 Supervisar I comecta administracién de los tratemientos y practica de |
procadimientos en la Sala de Observacion y Sala de Procedimientos.

40. En situaciones de emergencia liderar las actividades y procedimientos reslizados
porel personal a cargo.

41. Diligenciar y registrar de scuerdo a la norma los procedimienios, técnicas ¥
curdados aplicados en la reafizacion de ellos. y Ias situaciones especiales ya sean
medico legales que se pusdan requerir en la atencidn del paciente dejando
evidendia del profesional gue lo realizé.

42 Vigilar la evolucidn de los pacientas durante su estancia en ests drea.

43. Revizar y mantener el inventario de medicamentos y dispositivos médicos del
carro de para y verificar existencia y funcionalidad de los equipos de la sala de
reanimacion del area

44, Asegurarse de que todo caso de notificacion obligatoria tenga bien elaborada ia
ficha epidemiologica.

45 Rewisar |as historias clinicas de los pacientes del drea de urgencias.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSOMNAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXDO DEL ACUERDOD No.05 DEL 20 DE ABRIL DE 2019
“Por el cual se actualiza gl Manual Especifico de Funciones, Requisitos vy Compelencias
Laborales pafra los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Soclal del Estada”,

45 Impartir instrucciones espacificas de induccidn al puasto de trabajo a Auxiliares a |
Bl Cargo,

47. Realizar capacitaciones que fortalezcan los conocimientos de personal a cargo.

48, Evaluar conocimientos y practica del personal del drea.

48, Aplicar ias politicas de salud pdbica refergnte a la vigilancia epidemicldgica de los
Cas0s que sa defacten como resuifado de fa atencidn del paciente

Promocion y prevencion;

50. Dirigir, coordinar y supervisar los diferentes programas de promocién y prevancion
establecidos en la entidad.

51. Reakzar 12 vigllancia y el andlisis epidemioldgico en todas aguellas siluaciones
que sean factor de riesgos para la poblacién, & informar sobre las patologias de
nolificacion obiigatona alaborando [a respectiva ficha para tener un estricto control
de la presencia de dichas patologias.

52. Realizar visitas domicliiarias a pacientes de los programas especiales, para
verificar gue raciben los tratamientas y cuidados especiales segin sea el caso.

23. Aplicar las politicas de salud plbica referente a la vigilancia epidemiolégica de los
Caz0s gue sa Jetecten como resultado de |a stencidn del paciente

54. Raalizar capacitaciones que fortalezcan los conocimientos del parsonal a cargo.

55. Coordinar los sistemas da vigilancia segin periodicidad definida.

58, Participar en estudios epideminidgicos de eventos susceptibles de afectar la salud
piblica.

57. Conformar y participar en los COVES institucionales y locales.

58. Realzar el analisis, divulgacion v sociafizacién de la informacién derivada de la
vigilancia en salud pablica.

58. Actualizar los procesos y procedimientos inherentes a su cargo.

80. Capacitar y actuafizar el recurso humano que hace parte de equipo comunitario
de szlud en la normatividad vigente: |

61. Registrar cada una de las actividades realizadas en foermato de registrd
actividades de enfarmeria.

82. Registrar las actividades en historia clinica del paciente, registrar en formatos
establecidos y carmnets que aplican para cada uno de los programas.

83. Dillgenciar completamente el RIPS, de acuerdeo a las actividades realizadas,

64 Verificar la vacuna a aplicar de acuerdo a edad, registrar en carnet fecha (dia,
mes, afo}, lote de vacuna y firma; diligenciar en registré diario de vacunas datos
completlos y con leira clara.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEQS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.5.E.

ANEXO DEL ACUERDO MNo.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2010,
“Por el cuzl se actualiza el Manual Especifico de Funcicnes, Requisitos y Compelencias

Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”.

65. Apiicar vacunas de ecuerdo a la norma del Programa Ampliado de Inmunizacion 'i
-PAl- (Via de administracion, dosis, sitio de aplicacidn, jeringa adecuada). |

BE. Realizar actividades educativas con enfoque integral, fomentando estilos da vida |
saludable y realizando demanda inducida de los usuarnos a los diferentes |
programas.

Consulta externa:

67, Coordinar la Unidad Funcional de Servicio Ambulalorios y complamantarios

B2, Mantener insumos disponiblas an 13 unidad de consulta extema.

58, Salvaguardar los blenes dispuestos en el area funcional de consulta extemna.

70. Informar oportunamente al Jefe inmediato la ccurrancla de cuakjuier anomalia.

71. Supervisar el cumplimiento de la agenda médica.

Internacion:

72. Coordinar la Unidad Funcional de Hospitalizacion y dirigir la ejecudion de
procedimientos.

73. Ravisar [a historia clinica de cada pacienie y supervisar |3 administracidn del
tratamianto al paciente segun las drdenes médicas dadas al ingreso, o después
de cada visita diaria reslizeda por el médico.

74 Revisar las hislorias clinicas y elaborar las epicrisis de los pacientes
hospitalizados.

75 Comunicar al paciente y sus familiares sobre la evelucidn de su enfermedad.

76. Verificar que la formula madica de acuerds a directrices farmacoldgicas de la
Institusian

/7. Dirigir y supervisar los procedimientos y tratamiento realizados o aplicados segan
orden médica,

78. Varificar la solictud y administracion de la dista de cada paciente ordenado en la -
historia clnica

#4. Elaborar y/o aclualizar los documentos de gastion progios del senicio.

B0. Elaborar y presentar oportunamente las informes o documentos solicitado por &l |
Jefe inmediato. .

81. Controfar los pedidos de acuerdo a los medicamentos e insumos que se |
necesten.

82. Participar activamente en las reuniones académicas del servicio.

83. Proponer la condicion de egreso y la necesidad de inter consulta de los pacientes
firmando los documentos pertinenies.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

AMEXO DEL ACUERDO No.05 DEL 28 DE AEBRIL DE 2019,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Compatencias
Laborales para los Empless de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafacl de Zarzal Empresa Social dol Estado™.

24, Revisar las instrucciones medicas de todos los casos de hospializacidn o
ambulatorios a su cargo, para garantizar la aphcacidn adecusda de los |
tratamientos o procedimientos especificos a los pacientes que o necesitan.

85, Participar en la revista médica de enfermeria diaria y en otros estudios clinicos.
para garantizar |a ejecucidn de los cuidados especiales de todos aguelios
pacientes que lo requieran,

86, Realizar prevencién, control vy vigilancia epidemioldgica de infecciones
infrahospitalarias.,

87, Vigiar 1a avolucién de los pacientes durante su estancia en esta drea,

88 Evaluar la eficacia da |os planes y programas desarollados.

89. Participar en |a actualizacidn del manual de normas y procedimientos de su area. |

890. Reportar oportunamente las anomalias encontradas en el desarrollo de sus
funcionas.

91. Prasentar informes periddicos sobre el desarrolio de las funciones.

92. Verificar el desarrollo del Sistema de Control Interns &n el drea de labores,

93, Actualizar los procesos y procedimientos inherantes al cargo.

B, Aplicar e control interno v administracién del riesgo sobre las funciones propias
de su camgo

95. Dar adecuado use a los archivos y activos institucionales de su puesto de trabajo.

6. Acatar las directrices de la gestion documental de le entidad

87. Brindar disponiblidad de apoye profesiongl en las Unidades Funcicnales de
Urgencias, Hospitalizacién v Partos cuandc por necesidad del servicio sea
requerida por el médice de turno de LUrgencias o por of Jefe inmediato.

88, Participar en el Comité de Etica Hospitalaria cuando se requiera.

28. Cumplir con las normas de bioseguridad y la gestidn ambiental en los senvicios
que estan bajo su responsahiidad.

100, Fealizar la segregacitn y'o clasificacidn de los desechos peligrosos
generados en sus labores, en cumplimiento a la normatividad vigente para la
gestian integral de los residucs hospitalarios y simiiares en la Institucion

101, Dar adecuado uso a ios-archivos y aclivos institucionales de su puesto de
irabajo.

102. Cusladiar el inventario y velar por ol adecuado uso, de los elementas y
blenes gue la Emprasa le designe pars el desarrclic de sus funcionas,

103. Valar por la preservacion de los insumos, muebles y equipos asignados
para &l desairoilo de |as funciones a su cargoe, utilizindolos de manera eficients.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.5.E.

ANEXO DEL ACUERDO MNo.0S DEL 29 DE ABRIL DE 2018,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Compatancias

Laborales para los Emplecs de fa Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estada”,

104 Abstenerse de dar iInformacion o declaraciones a medio de comuNcation
sin previa awtorizacion de Gerencia,
105. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerde

con el nivel, 18 naturalera vy el area de desempefio del cargo.

¥. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPEND)

1. Tedoes los procesos y procedimientos relacionados con el &rea de enfermeria san

realizados con oportunidad, efectividad y calidad,

Usuarios atendidos con calidad y cportunidad per ¢l desamollo de un adecuado

proceso de examen, diagndstico, tratamiento y contral,

Los procedimientos de enfermeria de mayor compiejidad, son rezlizados segun

las normas establecidas en el 4rea y en la entidad.

La participacion requerida en los procedimientos guirirgicos o especiales es

otorgada oporfuna vy adecuadamente.

Los controles diaros del drea de trabajo v sus elementos son realizados con

efectividad

6. Las situaciones de emergencia o riesgo an los pacientas, familia o ambiente,
fuercn informadias con oportunidad evitandose cualquier tipe de consecuencia,

7. La viglancia epidemioldgica es llevada a cabo en o sector de la poblacion .
determinado.

d. Las fichas de patologias de notificacion obligatoria son diligenciadas segin los
protocolos establacidos en la norma

8. Las histonias clinicas de los paclentes hospitalizados o ambulatorios a su cargo
son revisadas varias vecas al dia.

10. La programacion semanal de procedimientos quirGrgicos menores es realizada
segln log lineamientos establecidos en la entidad,

11. El apoyo requerido en la revista médica y demas estudios fue olorgado con
eficiencia

12. Las visitas domiciliarias necesarias son realzadas oportunamente.

13. Las actividades e investigaciones del drea o la entidad fuercn programadas y
ejeciuladas, segin los lineamientos establecidos.

14. Los programas o actividades de educacitn y sensib/lizacién de la comunidad san
realizadas tomande como base |os pardmetros propuestos por la entidad.

15. Promueve la participacidn de la comunidad en las actividades o programas
desarrollados por la entidad.

s woM
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

ANEXDC DEL ACUERDO No.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2018,
“Por al cual se actualiza el Manual Especifico de Funclones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

16 La coordinacién necesana para |a prestacion del servicio a nivel imersectoral o
sxtramural es realizada con efectividad, teniendo en cuenta los pardmetros
esteblecidos en |a entidad.

17. Los procesos y procedimientos realizades en su érea son supervisados y
controlados eficazmente.

18, Farlicipa en los programas de induccion y formacion del personal a su cargo.

19, Las actividades desarroliadas por el personal @ su cargo son supervisadas.
dirigidas y controladas de acuerdo con las normas establecidas en la entidad

<3, La programacien pericdica del personal auxifar es realizada adecuadamente.

21, Todaos kes infermes o documentos generados con el desempefio de su trabajo son
presentados cportuna y adecuadamente.

2. Implementa estrategias de control de calidad dentro de su &rea de trabajo

23. La consecucion de los recursos requeridos en ef drea es realizada teniendo en
cuenta las prioridades y & presupueste establecido para ello,

£4. La ssesoria necesaria en los procesos de compra de insumos ¥ materiales es
brindada teniendo en cuenta 1o planteeds en drea y en la entidad,

25 La panticipacion requerida en |a realizacion de los diferentes manuales de
proceess y protocolos instilucionales fue otorgada con calidad y oportunidad.

28 Todos los documentos, formatos y regisiros clinicos y administrativos son
diigenciados de forma adecuada sigulendc estictamente los protocolos
determinados en la normatvidad nacional e institucional

27. Los procedimientos necesarios para el control v cuidado de bos recursos dal drea
son realizados con eficiencia y eficacia.

28, Los recursos son ulilizades y administrados de forma adecuada

2% Las anomalias presentes en los diverens procescs y procedimiantos informadas
¥ recohocidas por el personal indicado oportunamente.

30. Bl deterioro y péraida de insumos o instrumentos es informado a la gersona
indicada con opertunidad y exactitud.

31 La Implementacion de jas politicas, directrices v requisitos de cada uno de los
sistamas de gestién admiristrativa institucional, permiten la estandarizacién de
los procesos y procedimientos adoptados por la enfidad,

32 Las Historias Clinicas y demds instrumentas que le sean encomendados para el

sjercicio de su actividad diligenciadas de forma clara, complata, oportuna v de

acuerdo a los protocoios del Hospital,
Vi. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Sistema General de Seguridad Social en Salid,
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

ANEXO DEL ACUERDO Mo.05S DEL 29 DE ABRIL DE 2019.
“Por el cual s¢ actualiza el Manual Especifico de Funclones, Requisitos y Compeltencias

Laborales para los Emplecs de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

Normas de Pramocion ¥ Prevencién.
Normatividad vigente en diligenclamients y maneso de historias clinicas
Mormatividad vigente en materia de servicio farmacéutico v manejc de |
medicamentos

2. Nomatividad y protocolos de wigilancia en safud plblica,

€ MNormas de Bioseguridad

7. Sisterna Obligatorio de Garantia de Calidad.
a8

8

1

Bt N

Siglema de Gestion Ambiental
. Bioseguridad
0. Sistema (nico de habllitacién y acreditacién en salud
VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Congcimiento de las normas del Sistema General de Seguridad Sccial en Salud
2 Conccimiento Ley 100 de 1883 y sus decretos reglamentarios.
3. Protocolos y procedimientos especificos para la prestacion de servicios de salud.
4. Ley B41 de 2003 y sus decretos reglamentarios.
2
&

Normatividad vigente para &l manejc de la prevenciin y promocion de la salud
Conocimientos bdsicos de sistemas, procesadores de texto y manejo del software
Institucional.

7. Normas de biosaguridad

8. Normatividad vigente para el manejo de |a prevencion y premocion de Ia salud

8 Normas Técnicas de Calidad en la Gestidn Pablica.

10. Sistema de Gestidn Ambiental,

11. Bioseguridad

12. Sistema dnico de habililacién v acreditackan en salud,

Vil. RANGD O CAMPD DE APLICACION

Categoria. Entidades del sector piblico. Empresas Sociales del Eslado de Segunde Nive!
de Atencibn,

De desempefo y comportamiento: Observacién real de los crilerios de desempefio vy
las conductas asociadas a las competencias compertamentalas.

De conocimientes: Prueba oral o escrita de los conccimientos.

De producto: Resuliade de metas diarias.

IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUMES POR NIVEL JERARGQUICO
= Aprendizaje continus, | = Aporte técnico-profesional,

Calie & No. 8-32 Zarzal - Valle del Cauca, Tel’ 2220046-2220043 Fax. 104 Ungencias 2221011
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLECS DE LA FLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE.

ANEXO DEL ACUERDO No.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019.
“For el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos v Competoncias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

—

= Drientacion a resultados. | » Comunicacién efectiva.

= Crientacibn al usuario y al ciudadane, v Gesticn de procadimiantos.

= Compromiso con la organizacién * Instrumentacion de decisiones,

= Trabajo an equipo CON PERSONAL A CARGO:

» Adaptacidn al cambio * Direccion y desarrollo de personal.

= Tama de decisiones.

X. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tiule profesional en Enfermeria Dos (2} afios de experiencia profesional

relacionada con las funciones ded cargo.
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